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新興AI技術源起及生態
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已註冊了嗎？ 每天用嗎？ 自己付費
加入會員？
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大型語言模型帶來模型具“多模態”能力

參
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GPT 4o?

1000
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One Model To Learn Them All

 OpenAI 的首席科學家 Ilya Sutskever 在 Twitter 發文表示提到：「今天的人工智慧的大型神經網絡可能已
開始有個人意識」。

 多模態模型形成一個單一大的基礎模型可以看得懂、聽得懂、讀得懂…等綜合能力

資料來源：MIC，2024年12月

GPT o1?

Llama 405B
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生成式AI生態角色彼此合作與競爭更為激烈

…

雲端平台

雲端運算、數據中心
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模型開發研究走向AI平台服務供應商

平台服務 AI平台 領域服務解決方

原有領域服務業者不斷增加生成式AI服務3

系統整合商遇到更多軟硬整合的需求4

4

資料來源：MIC， 2024年12月
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新興AI產品樣貌
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AI產品形態變化

Feature  
Embedding Copilot

AI
Agents

Human

AI

Human

AI

Human

AI

功能嵌入，隨選即用 時時為你，長相左右 為你煩惱，為你憂

資料來源：MIC， 2024年12月
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生成式AI以功能嵌入方式最為常見

Human

AI

Feature  
Embedding

HI HI HI

HI

AI

HI HIAI

Feature Embedding模式是人為主導的成份居多 部分「關鍵決策點」運用生成式AI

文章總結 重點擷取 翻譯 分類

歸納推演 文本生成 辨識描述 流程規劃

程式編寫

圖片生成

…

S

E

資料來源：MIC， 2024年12月
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藉LLM用於工作流程中
智慧即時翻譯櫃台 - 群創光電重點總結工具 - Transcript & Summary

協助回覆訊息 - Engage AI 各種Prompt模組化 - AIPRM

資料來源：Transcript & Summary、群創光電、Engage AI、AIPRM，MIC，2024年12月
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將內容、影片長度自動調整成其他語言

 RASK.AI的服務在於協助將影片自動翻譯及配音成其他國家的語言，以此加速內容傳遞、訓練
課程轉型等工作

Marketing
Youtube

Multitracks

Education 

Videos

Content 

Creation

Explainers
Employee 

Training

資料來源：RASK.AI，MIC整理，2024年12月

使用者
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Video to 3D及Video to Fake – 影像生成技術獲實用

 Luma AI可運用影片來自動產生3D圖檔，並可與各個3D軟體進行
串接應用

 Xpression camera可運用表情補捉再加上臉部影像生成的技術，
用於會議系統可用照片「代為」出席的應用

資料來源： MIC整理，2024年12月
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R
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使用者

回答
結合生成與
擷取的內容

查詢

文件擷取

R

G

生成式AI以完整流程進行無縫輔佐

HI

HI

應用RAG (Retrieval Augmented Generation) 隨時
獲得最新資訊來做即時反應

結合多模態輸出入做到各種場景應用和互動

Human

AI

Copilot
HI

AI

HI

AI

HI

AI

HI

AI

HI

AI

HI

AI

S

E

Text

Picture

Code

Video

Text

Picture

Code

Video

LLM

… …

多
模
態
應
用

資料來源：Retrieval-Augmented Generation for Large Language 
Models: A Survey，2024年12月

使用者

資料來源：MIC，2024年12月
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Project44-運用生成模型回答供應鏈運輸問題

根因分析

顯示受北歐天氣影響的
所有貨件。

這些貨物的目的地
在哪裡？

是否有更可靠的
路線選擇？

應對

範疇數位

貨物追踪

風險評估

可預測 網狀
供應鏈

• Project44利用獨有的海空貨運資訊中訓練
出Movement GPT，以此結合生成式AI模
型來回答棘手卻緊急的供應鏈資訊問題

資料來源：Project44，MIC整理，2024年12月

監控應變

GPT

配送運輸

功能描述
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Copilot成為主要貼身助手，協助完成各種工作

 Copilot模式會輸入最

新資料（結合RAG技

術），並以多模態模

型進行無鏠接軌的互

動方式與人進行合作

• Tableau開發運用筆電
鏡頭可偵測使用者手部
動作來與數據互動

資料來源：Monica、Informatica、Langdock、Tableau，MIC整理，2024年12月
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生成式AI快速演化具有AI能力的Agent

HI AI

HI AI

Agent 與人

AI
Agents

Human

AI

AI AI

AI AI

Feature Embedding是人在
流程中是主導的成份居多

…

大型語言模型
LLM

AI代理
AI Agent

AI代理具自主性是通
往AGI的階段性成果

通用人工智慧
AGI

單一Agent Multi-Agent

S

E

資料來源：MIC，2024年12月
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ChatDev – 以Multi-Agent進行程式疊代開發

 AI Agent可以多代理人形式進行代理人之間的協助，以此達到多角色進行不同工作任務的執行，並
共同朝一目標進行工作的推進

資料來源：ChatDev，MIC整理，2024年12月

AI Agent 亮點案例

 AI Agent以扮演系統
規劃設計人員，對初
始任務進行發想

Designing

 依Designer規劃進行
程式編寫，確認工作
項以程式進行表達

Coding

 和 Coding 的 AI
Agent互動，指出錯
誤並修改

Testing

 以不同角色進行互動，
瞭解其工作內容及成
果後，寫成說明文件

Documenting

• ChatDev是Open Source的專案，
以軟體開發為主多AI Agents應
用，在使用者提供任務目標後，便
會利用不同角色進行自主開發
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Claude AI –「Computer Use服務」
做電腦使用Agent

資料來源：Anthropic， MIC整理，2024年12月
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小結：生成式AI產品形態變化

Feature  
Embedding Copilot Agents

重點功能嵌入

Human

AI

Human

AI

Human

AI

功能嵌入，隨選即用 時時為你，長相左右 為你煩惱，為你憂

流程效率提升

多模態模型

運用RAG

RL概念延伸

改變既有產品

資料來源：MIC，2024年12月
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結論
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結論

AI帶動各領域新形態應用，企業應思考如何快速導入和應用於
企業流程中

各種AI技術仍在快速地進行迭代和更新，我們應該及時了解並掌握最新
的模型狀況和應用趨勢，從而思考如何將其導入到產業中，以提高產業
效益

由於生成式AI的發展，迫使系統設計進行新一波改良

 隨著超大型語言模型的發展成熟，孕育出了新型態的生成式AI產業鏈。這進一

步推動了各個範疇和領域發展以生成式AI為核心的新興應用

 系統開發業者可以利用AIGC相關技術，迅速從數位化工具轉變為提供智慧化工

具。然而，系統設計的核心思想是要從「單一工作自動化」逐步轉變為「複雜

工作的助手」作為系統的設計邏輯

AI的方便及有效，但也相對帶來資料洩漏與隱私等疑慮

 生成式AI已經改變了許多行業的工作模式，透過自動化大幅提高了工作效率。

然而，這也帶來了系統資料外洩、偽造訊息/詐騙以及管理不善等使用風險
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韓揚銘副主任兼組長

rayhan@iii.org.tw

產業情報研究所
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智慧財產權暨引用聲明

本活動所提供之講義內容或其他文件資料，均受著作權法之保護，非

經資策會或其他相關權利人之事前書面同意，任何人不得以任何形式

為重製、轉載、傳輸或其他任何商業用途之行為

本講義內容所引用之各公司名稱、商標與產品示意照片之所有權皆屬

各公司所有

本講義全部或部分內容為資策會產業情報研究所整理及分析所得，由

於產業變動快速，資策會並不保證本活動所使用之研究方法及研究成

果於未來或其他狀況下仍具備正確性與完整性，請台端於引用時，務

必注意發布日期、立論之假設及當時情境


